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date horaire salle

mardi 30 avr 16h30-18h30 1

Groupe 1 (mardi)

date
mardi 07 mai
mardi 14 mai
jeudi 16 mai
mardi 21 mai

lundi 27 mai

horaire

16h30-18h30

16h30-18h30

16h30-18h30

16h30-18h30

10h00-12h00

salle
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Groupe 2 (mercredi)

date
jeudi 02 mai
jeudi 09 mai
lundi 13 mai
mercredi 15 mai
mercredi 22 mai

lundi 27 mai

horaire

16h30-18h30

16h30 -18h30

16h30 -18h30

16h30-18h30

16h30 -18h30

16h30-18h30

salle
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Electropoli racheté par Trail
et un fonds chinois

NORMANDIE

Le spécialiste du
traitement de surface
des métaux compte sur
l'aide de ses nouveaux
actionnaires pour

se développer en Chine
et en Europe de I’Est.

Philippe Legueltel
— Correspondant a Caen

Installé a Isigny-le-Buat (Manche),
Electropoli, I'un des principaux
fournisseurs de services de traite-
mentde surface en Europe, notam-
ment dans le secteur automobile,
va changer de mains. Trail, société
européenne de capital-investisse-
ment créée en 2007, vient de signer
un accord d'exclusivité pour
l'acquisition de cette entreprise
normande, devenue société pan-
européenne de plus de 1.400 sala-
riés et au chiffre d'affaires de
100 millions d'euros, propriété
d'Impala depuis 2013,

Trail investitaux cotésde I'équipe
de direction, emmenée par Jean-
Paul Bos, président d'Electropoli,
ainsi que de China Synergy Fund, la
plate-forme d’'investissement mise
en place par CICC, principale ban-
que d'investissement chinoise.

« Avec China Synergy, nous som-
mes en mesure de transformer des
PME et ETI européennes en leaders
mondiaux bénéficiant d'une pré-
sence de marché en Chine, le princi-
pal moteur de croissance de lI'écono-
mie mondiale », souligne Xavier
Marin, président et fondateur de
Trail, qui posséde un capital de plus
de 750 millions d'euros cumulé a ce
jour, avec des investissements au
sein de 12 sociétés.

Spécialisé dans la protection
anticorrosion etla peinture des pie-
ces quon lui apporte, Electropoli a
été fondé en 1954, Grace a son
savoir-faire dans la cataphorese (le
traitement par chrome ou zinc
électrolytique), la fine couche
déposée sur la piece métallique
traitée va la protéger et résister a
I'usure. Outre I'automobile qui
représente 85 % de son activité, ses

services s'adressent aussi aux
industries de l'aérospatiale, de la
défense et de I'énergie.

Rachat en Europe de I'Est
« Nous avions déja étudié la possibi-
lité departir a la conquéte du marché
chinois il y a quatre ans, mais face a
lacomplexité, nousy avions renoncé.
Finalement nous avons plutét cons-
titué notre croissance en Europe
centrale. Cette fois, avec Trail et CICC,
nous réfléchissons a ouvrir une
usine en Chine en 2020 ou 2021 »,
commente Jean-Paul Bos.

L'entreprise est installée en
Franceavectroissites de production
et 260 salariés. Outre son usine his-
torique etson centrede rechercheet
de développement dans la Manche,
Electropoli compte également une
implantation a Saumur (Maine-et-
Loire) et une a Saint-Dizier (Haute-
Marne). A Iétranger, l'entreprise est
aussi présente avec quatre autres
usines, deuxen République tcheque
(500 salariés) et deux en Pologne
(700 salariés).

L'entreprise normande ne
regarde pas qu'en direction de

« Avec China
Synergy,

nous sommes

en mesure

de transformer
des PME et ETI
européennes en
leaders mondiaux
bénéficiant

d'une présence de
marché en Chine. »

XAVIER MARIN
Président et fondateur de Trail

/|

I'Asie. Sa croissance devrait aussi se
poursuivre en Europe de I'Est.
« Nous avons déja visité quelques
sites potentiels en Hongrie, Rouma-
nie ou Slovaquie », souligne le prési-
dent d'Electropoli. Un accord
devrait méme pouvoir étre signé
avantlafin 2019. m

LesEchos

MARDI 23 AVRIL 2019
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Samsung retarde la sortie de son
smartphone pliable

Quelques jours apres le signalement de graves problemes d'affichage par plusieurs
journalistes et influenceurs, le géant sud-coréen a décidé de retarder de plusieurs semaines
la sortie de son premier smartphone pliable, le Galaxy Fold.

LesEchos

MARDI 23 AVRIL 2019

Dans dix ans, il devrait y avoir

PLUS DE 248 MILLIONS Les smartphones pliables sont la... mais en a-t-on

de smartphones pliables (vraiment) besoin ?
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WeMaintain, la pépite parisienne qui disrupte
l'oligarchie des ascensoristes

LesEchos

MARDI 23 AVRIL 2019

MAINTENANCE

La start-up vient

de lever 7 millions
d’euros pour déployer
son modele

de plateforme.

Des techniciens indé-
pendants tres qualifiés
assurent la mainte-
nance des ascenseurs.

| =
Pour rejoindre la plate-forme WeMaintain, les techniciens doivent sauter le pas du CDI
vers le statut d'indépendant. Photo Shutterstock

Les chiffres clefs

3

MILLIARDS DE DOLLARS
La taille du marché
mondial de la maintenance
des ascenseurs.

3.000

POSTES

de technicien devraient

étre créés rien qu'en France
en 2019, notamment pour
assurer la maintenance des
12.000 nouveaux ascenseurs
installés.

15

TECHNICIENS

Le nombre des profession-
nels actifs sur la plate-forme
WeMaintain. Au total, elle

a validé les compétences

de 80 personnes.
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La transformation numérique: une rupture
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Le numérique: un périmetre

v" un monde virtuel appuyé sur les TIC

v' les infrastructures de ce monde virtuel

v’ les équipements et les services pour interagir avec ce monde virtuel,
v’ les usages associés

v’ les processus qui permettent sa construction, sa gestion et sa
gouvernance



Le numérique: un lexique

v" Numérisation : internet des objets (loT, Internet of Things)

v Recherche, collecte, stockage, partage, analyse et visualisation:
mégadonnées (big data)

v' Mise en réseau des acteurs: réseaux (social networks)

v Mise en capacité d’agir ou autonomisation (empowerment)
v’ Simulation et modélisation (gaming)

v Apprentissage (machine learning)



Le numérique: des vecteurs

v données: flux qui irriguent, producteurs de connaissances

v’ agents intelligents : assistants et automates, intelligence machine
v’ prothéses: augmentation et substitution de fonctions humaines
v Robots: intermédiaires d’actions

v double numérique du monde: modélisation, simulation, jeux



Logiciel congu pour remplir une mission de fagon
autonome sur un réseau pour le compte de son utilisateur.
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On a commencé a évoquer ces agents " intelligents " dés l'ouverture au
public d'Internet et la naissance du Web, mais c'est seulement ces derniéres
années que ce type de logiciel a vu le jour et ils seront sans doute amenés a
jouer un réle de plus en plus important.Un agent est en genéral spécialisé
dans une mission particuliere, notamment des missions de recherche, mais
aussi des missions de veille, de mise a disposition d'informations, de
surveillance du réseau, etc.

v’ agents intelligents : assistants et automates

N

: o/ 74
A 7T

. + /ﬁﬁa’a/ayx/' % o




Le numérique: une rupture technologique (2002 —2007)

U- Données: Opérer a tres grande vitesse
U- bases + completes

Web: Massivement plus d’opérations
moteurs de

recherche + efficaces

Sans contact physique
Mobiles:

+ puissants

Acces direct aux clients finaux
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- Paper, film, audiotape and vinyl: 6%
- Analogvideotapes (VHS, etc): 94 %

- Portable media, flash drives: 2 %
- Portable hard disks: 2.4 %
- COsand minidisks: 6.8 %

NORMANDIE

- Computer servers and mainframes: 8.9 %

1986 1993 _ﬁ2000|

ANALOG | /
2.6 exabytes ;
| ANALOG STORAGE

- Digital tape: 11.8 %

- DWVD/Blu-ray: 22 .8 % ‘

DIGITAL

DIGITAL Y STORAGE
0,02 E 0.02exabytes \_ho. R |
—" |
'I’ -PC hard disks: 44 5%
123 billion gigabytes
2002
“beginning

Exabyte (E) = 1078 = 1 milliard de milliards d’octets of the digital age”

- Others: < 1 % [incl. chip cards, mamory cards, floppy disks,
mobile phones, PDAs, cameras/camoorders, video games)

1% 3% 25% 50%  94% 2°0E
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Le numérique: des tendances émergentes (2007 — 2012)

« 'expérience » client
Main d’ceuvre a distance

Réalité augmentée et virtuelle
Big Data + traitement analytique



« 'expérience » client

Ressenti cumulé par le consommateur

L .

Avant, pendant et apres l'achat

LR i)

Interactions avec

produits magasins

o

marketing valeurs

employés

Sites
internet

services
clients
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Main d’ceuvre a distance
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ARCHIVE SEPTEMBRE 2011
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Réalité virtuelle

Réalité augmentee




How can we
4 make it happen?
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What will
happen?

Why did it F:ne:gtt‘i::

Value

Difficulty

piloter I'entreprise et la marque sur le marché, en mettant en Bic Data + trait t T
avant la maniere dont pensent les clients, leurs souhaits Ig Data raltement analytique




Le numérique: I'innovation de rupture (2012 — 2019)

Contenu technique ‘ concept
oroduit ) services
fonction ":> usdge
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I’innovation de rupture (2012 — 2019)

Remplace une technologie .
. un nouveau marché
dominante
Casse les habitudes et codes |]:> de nouveaux usages
Détruit 'avantage concurrentiel Il:> deplace le terrain de Ia
d’un leader concurrence




UIA &

UNIVERSITE
INTER-AGES
NORMANDIE

PERFORMANCE PRODWIT

ELEVEE

FAIBLE

TEMPS
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E Courbe d’adoption des nouveaux produits (Modéle de Rogers)

Nombre ql"acheteurs

Suiveurs
tardifs
34 %

adoptants
précoces / |

13 % :
retardataires

16 %

» Temps
pionniers suiveurs
3% précoces

34% Rogers, 1962
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F La rupture n’est pas nécessairement technologique

v’ Carte a puce: son adoption a révolutionné les usages des
consommateurs, des commercants et des réseaux bancaires

v Réseaux sociaux: permettre d’utiliser internet et les technologies
déja disponibles, en produisant du contenu a partager, pour
entretenir et augmenter le réseau de relations.

v’ Satisfaire les besoins actuels <>anticiper les besoins futurs des

clients



La rupture du Design Thinking (1987 —2012)

Contenu technique ‘ experlence client
De la R&D au produit =yl Cocréation, prototype
Etudes quantitatives ":> Etudes de terrain
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Design Thinking

1950: Le publicitaire Alex Osborn invente le brainstorming,
sensibilise le monde de I'entreprise a la pensée créative.

1987 Peter Rowe publie «Design Thinking» aux presses du MIT

1991 a Palo Alto David Kelley fonde 'agence de design IDEO,
qui met au point un nouveau mode de résolution des
problemes. Décloisonnement, dynamisme et remises en
qguestion.

1999 IDEO crée un nouveau caddie de supermarché en 5 jours,
en appliguant ses méthodes de résolution de probleme
complexe, avec l'aide de plusieurs professions: designers,
médecins, logisticiens etc...

2012: Création de 3 écoles de Design Thinking, aux Ponts et
Chaussées a Paris, a Pékin, et a Tokyo
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Design Thinking

Définir le probleme a régler et déterminer ce qui en assurera le
succes

Rechercher 'historique des problemes rencontrés, des
exemples d’échecs, identifier les supporters, investisseurs et
critiqgues du projet, parler au client final

Identifier besoins et motivations des clients finaux, des idées
pour y répondre

Prototyper pour recevoir un retour de clients potentiels ou non

Sélectionner I'idée la plus surprenante, nouvelle et
économique...

Mettre en place : plan d’action, responsables et ressources
nécessaires, livrer

Apprendre : retour du client final, identifier les sources
d’amélioration.



| NORMANDIE

INTER-AGES

Design Thinking culture du prototype

le design ne s’applique pas qu’aux objets : Google, Facebook ou
encore Amazon, utilisent le design thiking pour mettre au point et
améliorer des plateformes optimisées pour 'utilisateur

investissements lourds dans le design : ces entreprises misent sur
Synthesize I’exploration et I'imagination, et leur offrent des moyens
conséguents

culture de la syntheése : les firmes les plus innovantes rejettent les
projets sur-documentés, et leur préferent une pensée forte et
synthétique




Les ruptures changent I'écosysteme des entreprises

Supprimer les points de friction dans ‘ ) s -
des parcours clients + fluides L EXperlence CI lent

Simplifier 'organisation pour +
de réactivité et d’efficacité

Promouvoir des valeurs et des A :
Etre en phase avec le client
comportements

Il:> Mieux répondre au client
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L'entreprise digitale

Anticiper et surveiller
les tendances émergentes

Expérimenter en série et
s’associer a des startups

plates-formes virtuelles, outils
d’analyse et d’exploration des données

S’‘ouvrir et se poser
les bonnes questions

=W Fyiter de se faire disrupter
IIZ> Innover plus rapidement
L)
et mobiliser les données
“:> Rester en phase avec son
environnement externe



NORMANDIE

L'entreprise digitale: les freins en France

Délégation a un expert dédié ‘ Absence de légitimité
Aborder la transformation ,
, |]:> Résistance des acteurs en place
progressivement
Marchés financiers => court termisme “:>
. Faible compréhension
Manque de culture numérique :
des enjeux




| UNIVERSITE Nl
| INTER-AGES
NORMANDIE

70

60

5

o

4

o

3

o

2

o

10

®4a Business digitisation

L'entreprise digitale: les freins en France

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018, Integration of technology

14b E-commerce

SE

BE

NL

ES

S|

T T T T T

LT AT PT DE CZ EU28 UK MT

Source: European Commission services based on Eurostat data

DESI Report 2018 - Integration of Digital Technology

FR

T

T T T T T :

T T T T T

CY SK EE IT HR LW LV EL HU BG PL RO
2 S European I
Commission



Commercialiser des services via les réseaux d’installateurs :

* Applications en ligne pour suivre et optimiser la consommation
énergétique des batiments
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INTER-AGES | QN
NORMANDIE

Produits qui integrent les usages numériques :

e équipements, tableaux électriques, armoires moyenne tension, capteurs
de température > objets connectés

Valorisation de données (Data DTN) :

* services d'information : météo, données de marché, flux d'actualités
sectorielles, ...

intégration des services numériques avec le Sl de 'entreprise :
* Optimiser les points de contacts avec les clients
* Faire évoluer les relations avec les partenaires
* Optimiser les processus de gestion pour les rendre plus réactif et plus

SCh I"'IEider’ proches des besoins des clients
ﬁ Electric



Plateformes . L'attention au client: le nerf de la guerre

amazon
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Plateformes . L'attention au client: le nerf de |la guerre

‘ . .
' colissimo
sur votre mobile

..#¢ Photomaton $anytime

Livraison en 48h’

Envoyez votre colis depuis votre
CREATION Nouve“e apph boite aux lettres sans surcout

COMPTE = . ) A
BANCAIRE G/ abonne Livraison & domicile

wwiw. taxis-abbeilles-caen.com

Toutes distances

A votre service

54 place da la Gare
CAEN 14000 Caen

Laes abailles.casn@wanadoo i

Tel. : 02.31.52.17.89 : Fax: 02.31.52.22.00
RESERVATION POSSIBLE POUR VOTRE ARRIVEE A L'AEROPORT

DISPONIBLE SUR

- P® Google Play
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Administrations: enjeux numériques

Des politiques publiques volontaires mais insuffisantes

en matiere en matiere de en matiere de
d'infrastructure compétences numeériques services numériques

1

25éme 23% %démarcheadministrative
/27 1 .1

. : LB
au classement européen ) . démarche démarche
- de taux d'illectronisme :

de l'acces au en France en 2018 : enligne  auguichet
TresHautDebit |
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Administrations: enjeux numériques

Les embiches et les difficultés

Enjeux Absence d'infrastructure Faible stratégie du
d’expertise et limites réglementaires changement

i

Compétences encore rares, : Pas d'infrastructure

hétérogénes et de faible numérique (cloud,

niveau parmi les acteurs identité numérique...) : -

concernés § et de schéma général : Une meéethode
technologique "administration-centric"

Méthode de développement permettant d'accélérer : et non "user-centric"

peu moderne (Moa-Moe, le déploiement de

cyleenV...) nouveaux services
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Services publics: des plateformes

bob

NOTRE MISSION QUI ESTBOB ?
BETA

OU EN SOMMES-NOUS ? SE CONNECTER

Métriques générales (au 1°" janvier 2019)

Impact sur le retour a I'emploi

Un diagnostic et des conseils 42%

personnalisés pour vous aider a des personnes nous ayant indiqué avoir retrouvé un emploi
retrouver un em D|OI rapidement et ayant testé Bob, considérent que Bob y a contribué.
z:t:) Lo Que pensez-vous de Bob ?
obemploi

100%

Bob m'a aidé*

86%

" intéressant, per‘tlnent outrés

165679 -

comptes créés depuis novembre 2016

in

28% 25% 33% Bob ne m'a pas aidé*
25% 0/
“ - . ’ 14“ °
095—- - vraimentinutile ou peu

intéressant

Mauvais Peu intéressant Intéressant Utile Trés utile
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Services publics: des plateformes

CALIFORNIAR DEPARTMENT OF JUSTICE

WS

\
USE OF FORCE INCIDENT REPORTING QU0 sslhreRU)2{IN

URSUS is a California application developed in collaboration with
, a San Francisco technology nonprofit.

=
“?”hﬂn'
und justice

(48]
m
w1

)

New CA legislation requires annual reporting of certain Use of Force incidents.

This application helps law enforcement agencies determine which incidents require
reporting, fill out or upload incident information, and send the report to the state.

Read the text of , creating Government Code section 12525.2 on Use of Force
reporting,.
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Services publics: des plateformes
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